Zarzadzenie nr 13/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1

Ustalam ,Standardy ochrony matoletnich w Domu Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach”, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje pracownikbw Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach do
zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich i stosowania postanowien w nich
zawartych.

§3

Zarzgdzenie podlega publikacji na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) Domu
Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikowi dziatlu terapeutyczno -
opiekunczego oraz pracownikom Zespotu Pracy Socjalne;.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W DOMU POMOCY
SPOLECZNE]
DLA OSOB DOROSLYCH
NIEPEENOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE

ORAZ DZIECI
I MLODZIEZY
NIEPEENOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE

NOWE BIELICE, 14.08.2024

Zatgcznik do zarzadzenia Nr 3/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach
z dnia 14 sierpnia 2024r.

w sprawie wprowadzenia ochrony
standardéw ochrony matoletnich

Przemoc jest jednym 2z gtéwnych
zjawisk destruktywnych w zyciu cztowieka.
Godzi ona w osobistg wolno$¢ i integralnosé
osoby, narusza jej godnos¢ izmusza do
zachowan niezgodnych zjej wiasng wola.
w sytuacji 0soOb Z niepetnosprawnoscia,
zwlaszcza w stopniu gtebokim z problemami
z komunikacja, identyfikacja przemocy jest
niezwykle trudna. Osoby matoletnie
niepetnosprawne, z trudnosciami w moéwieniu,
postugiwaniu  sie gestem, niechodzace,
z trudnosciami  w nawigzywaniu  kontaktu
zinnymi ludzmi, sg zazwyczaj bezbronne
wobec skierowanych przeciwko nim zachowan
przemocowych. Ich niepetnosprawnosc¢ sprzyja
wykorzystywaniu ich i krzywdzeniu.

Niniejszy dokument stanowi realizacje
obowigzku prawnego wynikajgcego z Ustawy
zdnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy —
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw — wtym tzw. Ustawy Kamilka
(Dz.U. 2023 poz. 1606). Stanowi on zbiér zasad
dotyczacych zabezpieczenia 0s6b
Z niepetnosprawnoscia/zaleznych przed
wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania,
wykorzystania czy przemocy, a takze
wskazéwki, na podstawie ktérych personel
placéwki bedzie potrafit zidentyfikowac¢ sytuacje

stwarzajgce ryzyko krzywdzenia oraz podjgé



wiasciwe dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach k. Koszalina rozpoczat swojg
dziatalnos¢ w 1958 roku. Przeznaczony jest dla 142 osob niepetnosprawnych
intelektualnie i jest domem koedukacyjnym. Nad zdrowiem i dobrym samopoczuciem
mieszkancéw czuwa fachowy personel. Swiadczone ustugi dostosowane sg do
indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Dbanie o dobro i bezpieczenstwo matoletnich mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Nowych Bielicach sg priorytetem wszelkich dziatah podejmowanych
przez pracownikéw Domu na rzecz dzieci przebywajgcej w placowce

Dom kierujgc sie zasadg petnej ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
rozumie pod tym pojeciem kazdy czyn zabroniony w stosunku do matoletniego,
popetniony przez osobe majgcg kontakt z matoletnim, w tym personel Domu, cztonkéw
rodzin, osoby obce, rowiesnikdw. Krzywdzenie matoletniego to takze stwarzanie
zagrozenia dla jego dobra, wtym zaniedbywanie go oraz bezczynnosc¢ instytucji,
personelu lub jednostek zwigzanych z Domem, ktéra doprowadza w konsekwencji do
tamania lub ograniczania praw i swobdd matoletnich oraz zaktdca ich rozwd;.

Dom Pomocy Spotecznej realizujgc zadania dziata zgodnie z obowigzujgcym
prawem i przepisami wewnetrznymi a wprowadzone standardy ochrony matoletnich
majg stuzy¢ optymalnemu rozwojowi matoletniego a takze dawac¢ mu szanse na bycie
szczesliwym dzieckiem.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okreslajg procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne oraz zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci. w sytuacji, gdy do krzywdzenia matoletniego doszto — standardy
okreslajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowg i efektywng
pomoc dziecku. wdokumencie wskazane sg osoby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w Domu Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach.

Niniejsze Standardy sg opublikowane na stronie internetowej BIP Domu, oraz
promowane wsrdd catego personelu, rodzicow, opiekunéw prawnych i kuratoréw.

Bezpieczne iprzyjazne srodowisko Domu Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach tworzg Standardy przed krzywdzeniem obejmujgce cztery obszary:



| STANDARD NR 1. POLITYKA;

I STANDARD NR 2. PERSONEL,;

[ STANDARD NR 3. PROCEDURY - zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, w tym zasady
ochrony i bezpieczenhstwa,;

IV STANDARD NR 4. MONITORING - okresowa weryfikacja zgodnosci

prowadzonych dziatanh z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2021, poz. 1249
ze zm.)
2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)
3. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)
4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)
5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2023,
poz. 1426 ze zm.)
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. . Dz. U. 2019, poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)
8. Konwencja o prawach oséb niepefnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

STANDARD NR 1. POLITYKA

1. Dom Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach ustanowit ,,Polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem”, w ktorej zapisane zostaty zasady majgce zapewnic
ochrone przed krzywdzeniem.

2. Polityka, o ktorej mowa w pkt. 1 oraz zasady ochrony dzieci/ oséb zaleznych
obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéow i wolontariuszy bez wzgledu na
forme zatrudnienia czy wspotpracy z Domem Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach.

3. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

— czynniki ryzyka iczynniki chronigce specyficzne dla Srodowisk, w ktorych
przebywajg osoby z réznorakimi niepetnosprawnosciami;

— zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

— zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko;

— zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;

— zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych;
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— sposob reagowania w placéwce na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwenciji;
— monitoring.

4. Osobg wyznaczong przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach do monitorowania realizaciji ,Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem”
jest kierownik dziatu ZTO. Przy wykonywaniu obowigzkéw kierownik ZTO
wspomaga sie zastepcg kierownika ZTO oraz pracownikami ZPS. Podczas
nieobecnosci kierownika dziatu ZTO monitoring realizacji prowadzi zastepca
kierownika ZTO.

5. ,Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem” jest opublikowana i szeroko

promowana wsrod catego personelu, rodzicow/opiekundéw prawnych i dzieci.

STANDARD NR 2. PERSONEL
I. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw
zwigzanych pracg z matoletnimi, placéwka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe
zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Kandydat przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego ze
stwierdzeniem niekaralnosci lub w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
zZ dnia 29 lipca o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 z p6zn.
zm.) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.

Kandydat posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy Ilub innemu
organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieCmi.

Jezeli prawo panstwa, o ktéorym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieC¢mi, przedkfada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.



W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, kandydat sktada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego. w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych oraz, ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa wpkt. 2, 4 i6, skladane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia ze skutkiem
okreslonym w art. 21 ust. 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304
zpbézn.zm.) OsSwiadczenie stanowi Zafacznik nr 1 do niniejszej procedury.

STANDARD NR 3. PROCEDURY

Zapisy Polityki uwzgledniaja specyficzne potrzeby os6b zréznorakimi
niepelnosprawnosciami, w tym wynikajgce z trwale ograniczonych mozliwosci
intelektualnych w przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej:

powazne ograniczenie mozliwosci realizowania zadan rozwojowych w zwigzku
z wielorakg niepetnosprawnoscia;

deprywacja waznych potrzeb rozwojowych — zwtaszcza spotecznych, autonomii,
akceptacji, wiezi irelacji roéwiesniczych, seksualnych (powazne trudnosci
w zaspokajaniu potrzeb psychoseksualnych);

deficyty niepozwalajgce rozezna¢ naruszenia granic fizycznych oraz
zakomunikowac tego faktu;

trudnosci w komunikacji z innymi (np. réznego rodzaju zaburzenia mowy);

stata zaleznos$¢ od opiekunéw, zwtaszcza w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
fizycznego iruchu, zaspokajania potrzeb fizjologicznych; brak lub niski poziom
kontroli impulsow;

niska wiarygodnos¢ zeznan osoby postugujgcej sie alternatywnymi sposobami
komunikacji z dodatkowym  deficytem intelektualnym — dla wymiaru
sprawiedliwosci.
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ZASADY BEZPIECZENSTWA i OCHRONY
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikiem a dzieckiem

Obszary, ktére objete sg szczegdlng troskg Domu w zakresie ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem w Domu dotyczg takich sfer jak:

Kontakt fizyczny z matoletnim.

Réwne traktowanie.

Komunikacja werbalna.

Kontakt poza placowka.

Dyscyplinowanie matoletniego.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢, potrzeby
i podmiotowo$¢

Kontakt bezposredni pracownika Domu dostosowany jest do potrzeb matoletniego
i odbywa sie za jego zgodg w sposob czytelny i adekwatny do danej sytuacji, np.
przytulenie, pogtaskanie jako sposob na wyciszenie. Kontakt fizyczny powinien by¢
w naturalny sposob zwigzany z zabawag, pomocg w czynnosciach higienicznych,
koniecznoscig zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, potrzebg uspokojenia
dziecka. Dopuszczalne jest wiec m.in. trzymanie za reke czy skracanie dystansu
poprzez uzywanie form zdrobniatych jako sposéb np. na wyciszenie matoletniego.
Kazdorazowo personel pozostajgc w relacji z matoletnim powinien oceni¢ to czy
jego decyzje i zachowania sg adekwatne do danej sytuacji czy nie sg krzywdzace
i niesprawiedliwe dla matoletniego oraz innych mieszkancow. Nalezy rowniez
wyttumaczy¢ w sposob zrozumiaty dla matoletniego dlaczego zostaty podjete takie
lub inne decyzje i uwaznie wystuchac racji matoletniego z uwzglednieniem jego
oczekiwan przy jednoczesnym zadbaniu o to aby matoletni zrozumiat ewentualny
brak adekwatnosci swoich présb czy oczekiwan.

Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych DPS
oraz swoich kompetenciji:

dziata dla dobra dziecka i w jego najlepiej pojetnym interesie,

dziata w sposéb otwarty i przejrzysty,

w komunikacji z matoletnimi zachowuje cierpliwosc i szacunek,

uwaznie stucha matoletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do wieku, dane;j
sytuaciji,

szanuje prawo matoletniego do prywatnosci,

zachowuje szczegolng ostroznos¢ wobec matoletniego, ktory (w przesziosci)
doswiadczyt krzywdzenia bgdz zaniedbania. Nalezy reagowa¢ z wyczuciem ale
stanowczo i poméc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic na miare
jego mozliwosci.

Dziecko ma prawo do wsparcia ze strony pracownika pierwszego kontaktu oraz
innych  pracownikbw DPS-u  wrozwigzywaniu trudnosci  wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci, wieku, wyzwan zwigzanych z dorastaniem, czy tez
probleméw spotecznych i bytowych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi (mieszkancami placowki)
obowigzujg wszystkich pracownikow DPS-u.
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Zasady komunikacji z matoletnimi

Ustala sie zasady komunikacji z matoletnimi, ktére polegajg na:

udzielaniu odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuaciji,
zachowaniu w komunikacji z dzie¢mi cierpliwosci i szacunku,

zakazie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka,

zakazie podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ochronie wizerunku zgodnie z ochrong dobra osobistego,

szanowaniu prawa dziecka do prywatnosci,

prowadzeniu z dzieckiem rozmodw, ktére z uwagi na ich przedmiot powinny by¢
przeprowadzane na osobnosci, jedynie w taki sposdb, ktory nie budzi watpliwosci
co do jej charakteru, przy czym nie nalezy zamykac sie z dzieckiem w osobnym
pomieszczeniu.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Nie wolno ujawnia¢ osobom trzecim danych osobowych dziecka za wyjgtkiem
sytuacji przewidzianych w przepisach odrebnych.

Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczgcych dziecka,
wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony o0so6b fizycznych zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L. z2016 r. Nr 119 poz. 1)
w szczegolnosci obejmujgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania
religijne lub $wiatopoglagdowe, dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci lub orientaciji
seksualnej matoletniego, za wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w przepisach
odrebnych.

Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wobec dzieci:

wulgarnych stéw, zartéw, nieprzyzwoitych gestéw,

czynienie uwag, ktore stanowig, lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej,

uzywanie w obecnosci matoletniego wulgaryzméw oraz dialogu z matoletnim, ktéry
bedzie zawierat tresci niestosowne dla matoletniego.

W sytuacjach wymagajgcych wykonania przez personel DPS-u czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego =z dzieckiem, w szczegodlnosci w przypadku
udzielania pomocy dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
i w korzystaniu z toalety (nalezy zapewni¢ intymnos¢ miejsca).

Niedozwolone jest wykorzystywanie wobec dziecka relacji wynikajacej
z wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie jest dozwolone rozpowszechnianie wizerunku dziecka utrwalonego
za posrednictwem srodkéw technicznych umozliwiajgcych nagrywanie dzwieku lub
obrazu.



Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych czy tez
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktoéw z dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z dzie¢mi
za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych izewnetrznych
aplikacji- flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dla potrzeb prywatnych.
Nie jest dozwolone dotykanie dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Podczas wycieczek /wyjazddéw niedopuszczalne jest spanie z matoletnim w jednym
tozku.

Wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Rolg personelu jest dbanie o edukacje matoletnich w zakresie komunikaciji
z rowiesnikami opartej na zasadach wzajemnego szacunku oraz przestrzegania
praw i obowigzkow,

Zadaniem wszystkich cztonkéw personelu jest reagowanie na wszystkie przypadki
naruszania granic osobistych przez matoletnich wzgledem siebie poprzez:
rozmowe terapeutyczng,

nazywanie iwyjasnianie zachowan akceptowalnych oraz nieakceptowalnych
dostosowanych do mozliwosci poznawczych matoletnich,

otwartej komunikacji opartej na autentycznych zainteresowaniach, na budowaniu
zaufania, zapewnieniu wsparcia emocjonalnego.

Dzieci traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swojg godnosc¢ i potrzeby.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby:

dzieci kontaktujgc sie z drugg osobg udzielaty odpowiedzi adekwatnych do wieku
i sytuacii,

nie zawstydzaty, wysmiewaty, osmieszaty,

nie upokarzaty i nie lekcewazyty lub obrazaty drugiej osoby,

nie podnosity gtosu bez potrzeby,

w relacjach matoletni - matoletni nie wystepowata agresja fizyczna (np. popychanie,
bicie, kopanie niszczenie wlasnosci, zabieranie rzeczy, plucie itp.),

nie doszto do cyberprzemocy tj. przemocy z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, m. in. Internetu i telefonu.

Zasady korzystania przez matoletnich z Internetu i mediéw

Rolg personelu Domu jest zwracanie uwagi na niebezpieczenstwa jakie moga
zagraza¢ matoletniemu w trakcie korzystania zInternetu oraz mediéw
spotecznosciowych,

Niebezpieczenstwa wynikajgce z niekontrolowanego dostepu do Internetu i mediow
elektronicznych Dom rozumie jako:
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niebezpieczne tresci, na jakie dzieci mogg natrafi¢ w Internecie,

niebezpieczne zachowania, w jakie mogg angazowac sie mtodzi ludzie w Internecie,
niebezpieczne kontakty, jakie dzieci mogg nawigzac¢ w sieci,

naruszenie prywatnosci i danych osobowych,

zagrozenia zwigzane z aktywnoscig komercyjng firm,

wytudzenia danych,

niebezpieczne transakcje handlowe.

Dom przed udostepnieniem gier, filmow w ramach prowadzonych zaje¢ sprawdza
rekomendacje dotyczgce wieku odbiorcy lub rekomendacji oparte np. na systemie
PEGI,

Personel Domu, szczegdlnie terapeuta przed udzieleniem dostepu do sprzetu lub
mediéw spotecznosciowych prowadzi zajecia edukacyjne dla matoletnich dotyczgce
zasad korzystania zlInternetu imedidw spotecznosciowych na poziomie
dostosowanym do ich percepciji,

Zasady korzystania z prywatnych telefonoéw przez matoletnich w ramach ogdélnych
zasad zwigzanych z przeciwdziataniem uzaleznieniu od mediéw oraz ochrony przed
szkodliwymi tresciami zawarte sg wIPW mieszkanca po ustaleniu zasad
korzystania z opiekunem prawnym imatoletnim lub opiekunem ustawowym
i matoletnim.

Na stanowisku komputerowym, z ktérego moze skorzysta¢ matoletni mieszkaniec
Domu instaluje sie oprogramowanie zabezpieczajgce, ktdére ma by¢ aktualizowane
oraz blokady stron niebezpiecznych.

Korzystanie przez matoletniego z sieci Internet na urzgdzeniach Domu odbywa sie
pod nadzorem personelu.

PROCEDURY INTERWENCJI

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony dziecka

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
dzieciom przebywajgcym w placéwce w przypadku wystgpienia sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Do prowadzenia interwencji w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony dziecka zobowigzany jest bezposrednio sprawujgcy
opieke pracownik rodzinki/opiekun.

W przypadku podjecia interwencji wymieniony pracownik jest zobligowany do
wspotpracy z mentorem rodzinki oraz kierownikiem dziatu terapeutyczno-
opiekunczego jak ido podejmowania procedury interwencji w placowce,
stosowanie sie do ustalonych zalecen w trakcie zdarzenia.

Kazdy z cztonkow personelui wolontariuszy jest zobowigzany do zapoznania sie
z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania.
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Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalno$ci fizycznej innych oséb, przemoc psychiczna, naruszenie
godnosci osobistej, bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego iinnych, grozby uzycia
przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,

agresywnego lub przemocy ze strony dziecka:

W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawow wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego,
nalezy niezwtocznie podjaé dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym
nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajgca, wyciszajaca, oile to
mozliwe, na neutralny temat celem przekierowania uwagi lub inne oddziatywanie
kojagce/uspokajajgce.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjg¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, jednakze w taki sposéb ktory nie
pogtebi tych zachowan.

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje
eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych, nalezy
poinformowacé osoby funkcyjne oraz kontynuowaé¢ procedure interwencyjna.

W przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych oséb,
nalezy niezwiocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwa¢ pogotowie lub policje, a nastepnie powiadomic¢
rodzicow (opiekunéw) dziecka. w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe ibezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak
najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji. Podejmujgc wszelkie
dziatania, nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia,
w tym Swiadkow.

Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwola, niezwtocznie osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajacag dziecku
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu
ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile
nie zaktéci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu
rozmowy sporzadza sie notatke =z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od swiadkdéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowaé
rodzicow (opiekunow).
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Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie
trudne ustgpito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, nalezy monitorowac
sytuacje oraz zadbacC o bezpieczehstwo wszystkich uczestnikbw zdarzenia,
Swiadkow i udzieli¢ im wsparcia.

Szczeqgolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do jego potrzeb imozliwosci; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodzcoéw sensorycznych przez dziecko; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji dziecka;

osoba prowadzgca rozmowe winna znac sposoby regulacji emocji przez dziecko
(np. zachowania autostymulacyjne) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepujg
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne); a podczas
rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie nalezy przerywac, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wkasnymi
domystami, nie komentowaC tresci przekazywanych przez dziecko, nie
minimalizowac znaczenia tego, co sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu
dziecko powinno zostac objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania
sie jego sytuacji i wyciszenia zachowania. Nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu
sobie do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

DPS w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka podejmuje czynnosci zgodnie z art. 304 § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37) instytucje panstwowe
i samorzgdowe, ktore w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu
przestepstwa Sciganego z urzedu, sq zobowigzane niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
prokuratora lub policje oraz przedsiewzigc¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢c do zatarcia Sladow |dowodow
przestepstwa.

Zobowigzuje sie¢ pracownikow DPS do niezwlocznego ujawniania
bezposredniemu przetozonemu, dyrektorowi lub organom, o ktérych mowa
w ust. 1 wszelkich przypadkéw podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
o krzywdzeniu dziecka.
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3.

Sygnatly swiadczace o krzywdzeniu

Pracownicy DPS-u zobowigzani sg zwracac szczegodlng uwage na wystepowanie
w zachowaniu dziecka sygnatow swiadczgcych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci
o mozliwosci popetnienia przestepstwa wobec dziecka.

Uwage pracownika powinno ZWrocic wystepowanie nastepujgcych
zachowan/sygnatow:

dziecko ma widoczne obrazenia ciata,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne; dziecko czesto je zmienia,

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

dziecko boi sie rodzica lub opiekuna,

dziecko boi sie powrotu do domu,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone,

dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,
mdtosci itp.,

dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob.

Zasady reagowania w przypadku krzywdzenia matoletniego

W _ przypadku, gdy pracownik DPS-u jest swiadkiem zdarzenia, podczas
ktérego inny pracownik podnosi na dziecko gtos, ubliza mu, stosuje wobec
nieqo przemoc fizyczng lub jeqo zachowania sa nieprzyzwoite, naruszaja
nietykalnos¢ cielesng dziecka lub maja inny charakter seksualny wobec
dziecka, pracownik DPS:

natychmiast stara sie przerwaé takg sytuacje, poprzez powierzenie opieki nad
dzieckiem innemu pracownikowi, przekazuje informacje o zajsciu dyrektorowi, zas
dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg z pracownikiem,

na podstawie rozmowy i informacji pozyskanych od ewentualnych swiadkéw zajscia
dyrektor podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu wobec pracownika jezeli
pozyskane w trakcie wyjasnieh informacje potwierdzg zachowania, ktére noszag
znamiona przestepstwa. w zaistniatej sytuacji dyrektor lub w jego imieniu pracownik
socjalny natychmiast powiadamia na pismie o tym policje lub prokurature. Wzér
zawiadomienia stanowi zafgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

0 zajsciu i wyciggnietych konsekwencjach informuje sie rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka.

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatan interwencyjnych. Wzér
Karty dziatan interwencyjnych stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

W _ przypadku, qdy pracownikowi DPS-u zostaje zgloszony przez
rodzicoéw/opiekunéw prawnych dziecka fakt, ze inny pracownik DPS-u
dopuszcza sie czyndéw, ktore swiadczg o krzywdzeniu ich dziecka:

pracownik powiadamia o pozyskanych informacjach dyrektora,
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dyrektor w terminie siedmiu dni roboczych organizuje spotkanie wyjasniajgce,
Z udziatem obu stron konfliktu,

dyrektor w zaleznoéci od pozyskanych informaciji, podejmuje dalsze kroki i oddala
sprawe, zatatwia jg polubownie lub wycigga konsekwencje dyscyplinarne wobec
pracownika,

ze zdarzenia, przeprowadzonych dziatan oraz wyptywajgcych z nich wnioskow
zostaje sporzgdzona notatka,

jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdzg zachowania, ktore
noszg znamiona przestepstwa, dyrektor lub wjego imieniu pracownik socjalny
natychmiast powiadamia na piSmie otym policie lub prokurature. Wzér
zawiadomienia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatan interwencyjnych. Wzor
Karty dziatan interwencyjnych stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

W przypadku, gdy pracownik jest swiadkiem, jak rodzic lub opiekun dziecka
krzyczy na nie, ubliza mu, uzywa stéw wulgarnych wobec nieqo, straszy je,
szantazuje, poniza lub jeqo zachowania wskazuja na naruszanie seksualnosci
dziecka i majg charakter molestowania seksualnego:

pracownik stara sie przerwac zdarzenie,

jezeli to mozliwe, przekazuje opieke nad dzieckiem innemu pracownikowi,

zacheca rodzica do rozmowy na temat problemoéw z pracownikiem socjalnym lub
sam udziela wskazanh do pracy z dzieckiem,

pracownik socjalny/inny pracownik DPS-u ustalajg przyczyne zachowania rodzica,
podkreslajg jego niewtasciwos¢, nazywajgc zachowanie rodzica przemocg werbalng
i/lub psychiczng, udzielajg wskazéwek, ktére pozwolg mu na zachowanie
prawidtowych postaw wychowawczych w relacjach rodzic-opiekun-dziecko,
dyrektor zaprasza rodzica/opiekuna na spotkanie i powiadamia, ze jezeli rodzic nie
zaprzestanie stosowania przemocy werbalnej lub/i psychicznej wobec swojego
dziecka, zostanie uruchomiona procedura ,Niebieskiej Karty” oraz zostanie
powiadomiony o stosowanej przemocy Sad Rodzinny oraz pomoc spoteczna,

jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdzg zachowania, ktoére
noszg znamiona przestepstwa, lub po rozmowie dziecko zostaje zabrane z DPS-u,
dyrektor lub w jego imieniu pracownik socjalny natychmiast powiadamia na pismie
otym policje lub prokurature oraz Sad Rodzinny idla Nieletnich; Wzér
zawiadomienia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatan interwencyjnych. Wzér
Karty dziatan interwencyjnych stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

Jezeli po powrocie z pobytu w domu rodzinnym dziecko wraca do DPS-u ze
sladami_stosowanej wobec nieqo przemocy fizycznej, ma na ciele siniaki,
zadrapania, slady po oparzeniach lub tez wystepujg inne sposréd symptomoéw
wskazanych w pkt 3 procedury interwencji:

dyrektor lub wskazany przez niego pracownik wzywa pogotowie, w celu ustalenia,
czy urazy nie zagrazajg zdrowiu i zyciu dziecka, dgzy do sporzgdzenia obdukcji
lekarskiej,
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— dyrektor wzywa natychmiast rodzicow/opiekunéw w celu wyjasnienia zajscia,

— jezeli rodzic/opiekun nie stawia sie w DPS lub nie potrafi wyjasni¢ przyczyny sladéw
na ciele dziecka, a informacje pozyskane od dziecka sg sprzeczne z wyjasnieniami
rodzica lub obrazenia swiadczg jednoznacznie o stosowanej wobec dziecka
przemocy, dyrektor lub wskazany przez niego pracownik powiadamia Osrodek
Pomocy Spotecznej, w celu uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty";

— jezeli obrazenia w wyniku przemocy ze strony rodzica sg powazne lub stosunek
rodzica do dziecka w ocenie dyrektora zagraza jego zdrowiu lub zyciu, oprocz stuzb
ratowniczych, dyrektor powiadamia niezwtocznie, w drodze telefonicznej o zajsciu
policje lub prokurature;

— wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatahh interwencyjnych. Wzoér
Karty dziatan interwencyjnych stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu.

a) Oprogramowanie wykorzystywane w DPS jest na biezgco aktualizowane.

b) Komputery wykorzystywane w DPS sg badane pod katem obecnosci tresci
niebezpiecznych.

c) W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci
niebezpieczne.

d) Bezpieczne korzystanie z urzgadzen elektronicznych z dostepem do Internetu
obejmuje nastepujgce zasady:

— unikania podawania swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer
telefonu czy adres domowy,

— dbania o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. w przypadku publikacji zdje¢
w sieci nalezy zadbac, aby dostep do nich miaty wytacznie osoby znajome. Nalezy
unika¢ udostepniania zdje¢ nieznajomym, w szczegolnosci zdje¢ intymnych, czy
w niepetnym ubraniu,

— informowania rodzicéw i/lub pracownika DPS-u o kazdym przypadku napotkania
w sieci tresci, ktére wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposob wywotujg
niepokaj,

— informowania rodzicéw i/lub pracownika DPS-u o propozycjach spotkania, jesli takie
sg otrzymywane od internetowych znajomych,

— zakazu atakowania (hejt) kogokolwiek w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on
wyraza. Nalezy unika¢ okazywania agresiji, czy stosowania grozb,

— unikania zbyt dtugiego korzystania z komputera, tabletu czy smartphone z uwagi na
mozliwos¢ zaszkodzenia zdrowiu korzystajgcego.

STANDARD NR 4. MONITORING

v OKRESOWA WERYFIKACJA ZGODNOSCI PROWADZONYCH DZIALAN
z PRZYJETYMI STANDARDAMI OCHRONY DZIECI
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1. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich oraz sposoby
dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajagcych dobru matoletniego.

a) Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w DPS, polega na
ustaleniu spetniania przez standardy wymogow przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zapewniania dziecku ochrony przed krzywdzeniem.

b) Przeglgdu standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w DPS, dokonuje
dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

c) Standardy ochrony matoletnich podlegajg przeglgdowi co najmniej raz na dwa lata,
w terminie ustalonym przez dyrektora.

d) Standardy ochrony matoletnich podlegajg przeglgdowi kazdorazowo w razie
ujawnienia krzywdzenia dziecka lub przestepstwa na szkode dziecka.

e) Whnioski z przeprowadzonego przegladu standardéw osoby wskazane w ust. ,b)”
dokumentujg pisemnie w formie notatki stuzbowe;.

f) W przypadku, gdy przeglad, o ktbrym mowa w ustepach poprzedzajgcych, wykaze
niespetnianie przez standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, lub tez standardy nie gwarantujg
ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonywana jest aktualizacja standardow.

g) Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujgcych w placéwce, dokonuje
dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

h) W celu aktualizacji standardéw dyrektor moze powotac zespét roboczy, ustalajgc jego
skfad.

2. Karta dziatan interwencyjnych

a) Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru
matoletniego, na temat ktérego placowka posiada wiedze, zostaje odnotowany
w Karcie dziatan interwencyjnych. Wzér Karty dziatan interwencyjnych stanowi
zafgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

b) Karta dziatan interwencyjnych, o ktérej mowa w ust. a) ma przyznang kategorie
archiwalng, ktorg nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych mieszkanca.

3. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki do stosowania standardéow ochrony maloletnich, zasady
przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej
czynnosci

a) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu DPS do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest dyrektor. Wzér zakresu obowigzkdéw stanowi zatgcznik nr
4 niniejszej procedury.

b) W imieniu Dyrektora osobg powotang do przygotowania personelu DPS do
stosowania standardéw ochrony matoletnich jest kierownik dziatu ZTO. Przy
wykonywaniu obowigzkow kierownik ZTO wspomaga sie zastepcg kierownika ZTO
oraz pracownikami ZPS. Podczas nieobecnosci kierownika dziatu ZTO funkcje osoby
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powotanej do przygotowania personelu DPS do stosowania standardow ochrony
matoletnich jest zastepca kierownika ZTO.

c) Szkolenia, o ktérych mowa wust. ¢) sg organizowane raz w roku, w terminie
wskazanym przez dyrektora.

d) Osobaly, o ktérej mowa w ust. b) zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony
matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$wiadczenie
0 zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w DPS.

Wzér oswiadczenia zawiera zafgcznik nr 5 do niniejszej procedury.

e) Pracownicy nowo zatrudnieni w DPS sg zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa
w ust. e).

f) Osobaly, o ktérej mowa w ust. b) bierze udziat w rekrutacji pracownikow i w jej trakcie
ocenia przygotowanie kandydata do pracy z dzie¢mi.

g) Osobaly, o ktérej mowa w ust. b) jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i udzielenie mu wsparcia.

h) Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest kierownik ZTO. Podczas nieobecnosci
wymienionej osoby zgtoszenia przyjmuje zastepca kierownika ZTO.

4. Plan wsparcia matoletniego

e W przypadku ujawnienia sytuacji krzywdzenia dziecka, dyrektor wraz z wybranym
przez siebie zespotem opracowuje plan wsparcia matoletniego.

e \Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspoétprace z instytucjami pomocowymi, policjg
i prokuraturg, jak rowniez objecie dziecka pomocg psychologiczng w jednostce.

5. Kontakt do instytucji pomocowych

1. Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie ze standardami
i wynikajgcymi z nich ,Zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem”.

2. Standardy ochrony matoletnich sg dostepne na stronie internetowej placowki oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie.

3. Maloletni przebywajgcy w placéwce sg zaznajamiani ztelefonami do instytucji
pomocowych wskazanych w zatgczniku nr 6 do procedury, w tym:

» Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:

800 12 12 12, e-mail: rpd@brpd.gov.pl, czat internetowy: czat.brpd.gov.pl,

» Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy:

116 111,

» Rzecznik Praw Obywatelskich:

800 676 676, e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl,

» Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

22 668 70 00 , e-mail: pogotowie@niebieskalinia.pl,

» Ogolnopolski policyjny telefon zaufania ds. przeciwdzialania przemocy
w rodzinie:

800 120 226.
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4. Numery telefonu do instytucji wskazanych w ust. 3 stanowig zalgcznik nr 6 do
procedury oraz sg wywieszone w siedzibie placowki.

1) Polityka ochrony wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

2) Ogfloszenie nastepuje wsposob dostepny dla pracownikéw placowki,
mieszkancéw iich opiekundéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszenh dla pracownikdw oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej,
réwniez w wersji skroconej, dostosowanej do mozliwosci rozwojowych dzieci.

3) Dokument pozostaje do wglgdu pracownikéw i opiekundw.
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Zatacznik nr 1
do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowych Bielcach”

imie i nazwisko miejscowosé, data

adres zamieszkania

OSWIADCZENIE

Ja NiZej POAPISANY/A ...

zamieszkaty/a

legitymujgcy/a sie dowodem 0SODIStYM........c.iuiiiiiiii
LT AYL0 =1 1Y T 0 72 = 2

swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 kodeksu karnego
przewidujgcego kare pozbawienia wolnoséci do lat 3 za skfadanie fatszywych zeznan

Os$wiadczam
— iz nie bylem/bytam karany/karana za przestepstwo inie toczy sie wobec mnie
postepowanie karne lub dyscyplinarne za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j
i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego -
w przypadkach, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie informacji z KRK
— posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystam z petni praw publicznych

(miejscowosc, data) (wlasnoreczny podpis)
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Zatacznik nr 2
do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowych Bielcach”

WZOR ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

miejscowosc, data

imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej/
lub nazwa instytuciji

Prokuratura Rejonowa
/Komenda Rejonowa Policji
adres

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego (imie inazwisko, data urodzenia) przez (imie inazwisko
domniemanego sprawcy)

Uzasadnienie

np. w trakcie wykonywania przez (imie inazwisko pracownika/ wolontariusza)
czynnoSci stuzbowych — wobec matoletniej (imie i nazwisko) dziecko ujawnito
niepokojgce tresci dotyczgce relacji z ..

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa...

Majgc na uwadze powyzsze informacje atakze dobro ibezpieczenstwo
matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzielic wiecej informacji jest (imie, nazwisko, telefon, adres do
korespondenciji).

podpis osoby upowaznione;j

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej wtasciwej ze wzqgledu na
miejsce popetnienia przestepstwa.
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Zatacznik nr 3
do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowych Bielcach”

Wzér — karta dziatan interwencyjnych

Imie i nazwisko
matoletniego mieszkanca

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan podjetych

: Data: Dziatanie:
przez opiekunal/pedagogal
psychologa
Spotkania z opiekunami Data: Opis spotkania:

matoletniego mieszkanca

_ Formafoodjetej’ g sawiadomienie whniosek inny rodzaj interwencji (jaki?):
interwencji (zakresli¢ o podejrzeniu owglad
Wl'a§Ciwe) popetnienia w s_ytuaCJ(? ...............................................................
przestgpstwa ueznialfodziny | e,
Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)
i data interwencji
Data: Dziatanie:

Wyniki interwencji —
dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci
(jesli placowka uzyskata
informacje o wynikach
dziatania placéwki lub
dziatania rodzicéw)
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Zatacznik nr 4

do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej

w Nowych Bielcach”

, OBOWIAZKI
DYREKTORA PLACOWKI / OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ / KIEROWNICTWA /
PRACOWNIKOW

Obowiazki dyrektora placowki / osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci
(kierownik ZTO):

— odpowiada za wdrozenie w placowce Standardéw ochrony matoletnich;

— przyjmuje zgtoszenie o mozliwosci popetnienia przestepstwa np. poprzez mozliwos¢
wyznaczenia innej osoby do przyjmowania tych zgtoszen (z obowigzkiem przekazania
informacji dyrektorowi);

— kontroluje przebieg dziatan podejmowanych w placéwce;

— zgtasza podejrzenie popetnienia przestepstwa odpowiednim organom panstwowym;

— monitoruje postepowanie i kroki czynione przez organy panstwowe w danej sprawie;

— prowadzi dokumentacje dotyczgcg udzielanej pomocy i wsparcia w ramach ustalonego
z powotanym zespotem planu wsparcia matoletniego.

— uczestniczy w szkoleniach specjalistycznych podnoszgcych wiedze (obejmujgcyg
w szczegolnosci zagadnienia:

o rozpoznanie symptomow krzywdzenia dzieci;

o procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia;

o odpowiedzialnos¢ prawna pracownikow placéwki zobowigzanych do
podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dzieci;

o stosowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

o przepisy prawa regulujgce ochrone i bezpieczehstwo dzieci;

o wewnetrzne procedury instytucji w zakresie ochrony i bezpieczenstwa dzieci.

— organizuje, nie rzadziej niz raz na 2 lata lub wedtug potrzeb szkolenia personelu z ww.
zagadnien;

— zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony dzieci oraz odbiera od kazdego
zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
dzieci/oséb zaleznych obowigzujgcymi w placéwce.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za Internet (terapeuta zajeciowy):

— zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

— aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb;

— upowszechnianie wsrod dzieci wiedzy o bezpieczenstwie oraz ksztattowanie wiasciwej
postawy wobec zagrozen zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-
komunikacyjnych;

— przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na urzadzeniach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci takie jak:

® obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne bgdz $mier¢;

® nawotujgce do samookaleczen, samobojstw, zachowan szkodliwych dla

zdrowia;
dyskryminacyjne, promujgce wrogosc¢, nienawisc;
pornograficzne;

fake newsy;
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® patostreamy.

— W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci wyznaczony pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

— Informacje o dziecku, ktére Kkorzystalo zkomputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi, ktory,
uwzgledniajgc mozliwosci percepcyjne tej osoby, przeprowadza z nig rozmowe na
temat bezpieczenstwa w Internecie.

— Jezeli wwyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za interwencje (kierownik ZTO i/lub pracownik
socjalny):

— przyjmuje zgtoszenie o podejrzeniu przemocy wobec dziecka;

— zgtasza sprawe dyrektorowi i z nim koordynuje podejmowane dziatania;

— wspotpracuje z osobami udzielajgcymi pomocy dziecku majgcymi wiedze o krzywdzie;

— zabezpiecza dowody, ale nie przeprowadza dochodzenia, gdyz to nalezy do zadanh
odpowiednich stuzb panstwowych;

— koordynuje na terenie placowki wsparcie dziecka i jego rodziny, monitoruje sytuacje
dziecka, dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci;

— informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz dziecka;

— uruchamia procedure ,Niebieskiej Karty”, jesli istnieje podejrzenie przemocy
w rodzinie;

— dokumentuje przebieg podjetych dziatan.

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku po ujawnieniu
krzywdzenia (w placéwce moze byé delegowana jedna osoba odpowiedzialna
za interwencje i udzielanie wsparcia):

— w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka udziela mu bezposredniej pomocy,
podejmujgc kroki chronigce przed dalszym krzywdzeniem;

— wspotpracuje ze specjalistami z poradni specjalistycznych, gdzie uzyskuje wsparcie
dziecka;

— w przypadku przemocy rowiesniczej podejmuje interwencje réwniez wobec sprawcy
przemocy, wspoétpracuje z osobami sprawujgcymi bezposrednio opieke nad dzieckiem
w celu zastosowania odpowiednich $rodkéw wychowawczych iuwzgledniajgc
mozliwosci rozwojowe;

— systematycznie monitoruje sytuacje dziecka, obserwujgc ewentualne zmiany jego
zachowania i zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentac;ji.

Obowigzki pielegniarki/ wyznaczonego opiekuna medycznego (jesSli jest taka
mozliwos¢, do ponizszych zadan moze by¢ tez delegowana inna osoba):

— w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka udziela mu bezposredniej pomocy,
podejmujgc dziatania chronigce przed dalszym krzywdzeniem oraz, jesli jest taka
potrzeba, organizuje pomoc medyczng;

— jesli zauwazy na ciele objawy przemocy fizycznej, opisuje je w karcie zdrowia dziecka
i niezwtocznie informuje dyrektora o swoich podejrzeniach lub otrzymanym zgtoszeniu.
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Zalacznik nr 5

do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej

w Nowych Bielcach”

Nowe Bielice,...................

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

w Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach

(Adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie ze Standardami ochrony
maloletnich obowigzujgcymi w Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach
i zostatam/zostatem poinstruowana/poinstruowany o koniecznosci izasadach ich

stosowania.

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 6

do ,Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej

w Nowych Bielcach”

Lista teleadresowa do instytucji pomocowych:

Nazwa instytuciji / Adres
Lp. ML instytuciji/ Telefon Adres e-mail
organizacil organizacji
Centrum Ustug Al. Monte (94) 316 03 72 (34) : :
Cassino 2 316 03 60 kancelaria@cuskoszalin.eu
1. Spotecznych Kretariat K i
Koszalinie . sekretariat@cuskoszalin.eu
w 75-412 Koszalin (94) 316 03 76
Powiatowe ul. Rac1;+§W|cka (94) 714-02-17
2. Centrum pcpr@powiat.koszalin.pl
Pomocy Rodzinie 75-620 Koszalin (94) 714-02-52
6 miejsc
I h
Punkt Interwencji | Nowe Bielice 2-3 nociegowyen,
. informacja , .
3. Kryzysowej 76-039 dostenn d nr pcpr@powiat.koszalin.pl
w Koszalinie Biesiekierz te??‘gi???_zg_ 216
94-71 40 224
22 miejsca
i
4 Kobiet i Kobietz | Yl- Harcerska 17 d(l)r;];orpﬂgcéid centrum.
" | Dziec¢mi ,Nadzieja” | 75.073 Koszalin ¢ kryzysowe.koszalin@caritas.pl
w nr tel.
Koszalinie
94 342 30 05
_ ul. Wojska
Dom samotnej
5. matki Polskiego 13, tel. 94 342 30 05. dsm-koszalin@caritas.pl.
"Dar zycia" ,
Koszalin
Prokuratura . cuysigstia biuro.podawcze
6. Rejonowa 107 tel. 94 341 9510, P :
. prkos@prokuratura.gov.pl
w Koszalinie Koszalin
Osrodek Pomocy 76-039 L
7. Spotecznej Biesiekierz 13 94 31 80 316 ops@biesiekierz.eu

w Biesiekierzu




